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Jelen Szabdlyzat célja az APFM-Systems Kft. altal kezelt vagy birtokdba kertilt
adatokkal kapcsolatos adatkezelési, adatvédelmi szabalyok és elGirasok
meghatarozasa egységes szerkezetben.

Az APFM-Systems Kft. adatai: Cégnév: APFM-Systems Kft., Cégjegyzékszam: 17-
09-008326, Székhely: 7030 Paks, Szent Janos utca 19., Postacim: 1530 Budapest,
Pf. 49., Adészam: 23057168-2-17

Az APFM-Systems Kft. f6 tevékenysége olyan adatbazisok készitése, amelyet
szerz6do6tt Ugyfelei a minden napi munkdjuk el8segitése érdekében a veliik
szerz8déses viszonyban 1évé harmadik személyeknek (Ugyfeleink tigyfeleinek)
regisztraciot kovetéen elérhetbvé tesznek.

Az APFM-Systems Kft. 2017 novembere és 2018 majusa kozott sérilékenységi
vizsgalatot végzett a rendszereiben, a mddszereiben és az adattarolasi és
adatvédelmi folyamataiban. A vizsgalat nem tart fel hidnyossagokat, azonban
néhany kockazati tényez6 miatt sajat hatdskérben adatvédelmi tisztvisel6t
nevezett ki: Dr. Hegedis Viktor (igyvezet6t. Elérhetésége: +3620 9716839,
viktor.hegedus@apfm-systems.com. Feladata az incidensek kivizsgaldsa,
dokumentadlasa, a kérések teljesitése és incidenslista teljes korl vezetése az
dsszes lényeges informécio feltiintetésével, illetve indokolt esetben az Ugyfelek, a
Felhasznaldk és az Adatvédelmi Hatdsag tdjékoztatdsa az incidensrdl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos igények vagy incidensek kezelésére az APFM-
Systems Kft. a support.hu@apfm-systems.com cimet kivanja hasznalni, mint
elsédleges kommunikacids csatornat. Nevesitett esetek: (1) adatkezelésre
vonatkozd konkrét felhaszndldi érdekl&dés, (2) rendszereink és/vagy gépeink
tdmadasa soran adatszivargas, (3) hibas beallitas miatti e-mail vagy egyéb lzenet
kiildése nem megfelel6 cimzettek részére, (4) hibas bedllitds miatt valaki tobbet
lat a rendszereinkben, az adatokban, mint kellene.

Az incidenseket 5 munkanapon belul kivizsgaljuk, és az érintetteket a vizsgdlatrdl
és a megtett intézkedésekrdl értesitjiik. Bonyolultsag vagy egyéb ok miatt tobb
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id8t igényl6 vizsgalat esetében ez tovabbi 10 munkanappal meghosszabbithat6 az
érintettek el6zetes értesitésével.

A Szabdlyzatot a kovetkez6 jogszabalyok alapjan készitettik el: az Eurépai
Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet” vagy ,,GDPR”), az informacids dnrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagroél sz616 2011. évi CXII. torvény (,Infotv.”), a Polgdri
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (,Ptk.”).

Az APFM-Systems Kft. adatvédelmi nyilvantartasi azonositéval a kezelt adatok
jellege, az APFM-Systems Kft. szerepe és jogszabalyi rendelkezések miatt nem
rendelkezik.

1.2 Hatadly

1.2.1

1.2.2

1.2.3

124

1.2.5

A Szabalyzat hatdlya kiterjed minden, az APFM-Systems Kft. altal készitett
rendszerre, amelyet Magyarorszagrél, magyar Felhaszndaloknak tesz elérhetévé a
magyar jog hatalya ald tartozé szerz6dései keretében. A Szabalyzat kiterjed
tovabba az APFM-Systems Kft. magyar jog hatdlya alatt kotott szerz6dései
kapcsan kezelt adatokra.

A Szabalyzat nem vonatkozik az APFM-Systems Kft. egyéb orszagokban
lzemeltetett rendszereiben tarolt, ott kezelt adataira, tovabba azokra a
szerz6désekre, amelyre nem a magyar jog az irdnyadoé. Ezekre az adatokra orszag-
vagy régio specifikus szabalyzatok késziiltek az adott orszag vagy régio nyelvén.

A Szabalyzatban foglaltak megfelelnek az eddigi lizleti gyakorlatnak. A Szabalyzat
az APFM-Systems Kft., a Partnerei, az Ugyfelei, illetve a regisztralt Felhasznaldk
kozotti jogviszonyokban a mar eddig is alkalmazott elvek 6sszegzését jelenti. A
rendelkezések nem biztositanak tobb jogot az APFM-Systems Kft.-nek és
stlyosabb vagy eddig nem létez8 kotelezettséget a Partnereknek, Ugyfeleknek és
Felhasznaldknak, mint eddig.

Jelen Szabalyzatot Ugyfeleink a rendszereink felhaszndléinak szabadon
tovabbkildhetik, azt sajat szabdlyzatukba beépithetik.

Jelen Szabdlyzat 2018. mdjus 25. 0 6ratdl érvényes visszavonasig, illetve
modositasig.
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2. Arendszereink és weboldalaink elGirasai
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A tovabbiakban rendszer = minden olyan adatbdzis, feliilet, oldal, illetve
interneten vagy intraneten elérhet6 egyéb site, lap, amit az APFM-Systems Kft.
készitett, izemeltet és amit az Uzleti Ugyfeleink a munkajuk megkénnyitése
érdekében sajat munkavallaléiknak, szerz6déses partnereiknek regisztraciot
kovetSen elérhet6vé tesznek.

A jelen Szabdlyzat hatalya ala tartozo rendszereink fizikailag Magyarorszagon
taldlhatok. Elsé sorban a 1132 Budapest, Victor Hugo u. 18-22. cimen, illetve a
mentések Budadrson, a Telekom szervertermeiben. Adatot Magyarorszagon
kivilre nem tovabbitunk.

A technikai hatteret az Integrity Kft. (cégadatok: https://integrity.hu/cegadatok/,
adatvédelmi iranyelvei: https://integrity.hu/adatvedelem/) biztositja.

Minden fejlesztés és az lizemeltetés sordn is az elérhetd legmagasabb szinti
védelmet vdlasztjuk (SSL-titkositas, csak VPN-en keresztiil és csak korlatozott
szamu kolléga szamara elérhets szerverhozzaférés logoldssal és s(irl biztonsagi
mentések). Ez nem zarja ki a technikai problémakat, a szolgéltatas-kiesést, az
adatvesztést és az adatszivargdst. A karok minimalizaldsa érdekében Cyber-Edge
felel6sségbiztositassal rendelkeziink a Colonnade biztositonal 4210000385
kotvényszamon.

Az APFM-Systems Kft. a rendszereiben tarolt adatoknak nem Adatgazdaja (akinek
az érdekében az adatok felvitele, tarolasa és elemzése torténik és aki jogosult az
adatokkal rendelkezni), azoknak csak a tarolasat és feldolgozasat végzi.

Az altaldnos regisztracios eljaras keretében az adott rendszer Adatgazdaja (a
szerz8déses Partneriink, vagy akinek érdekében a rendszer mikodik) gydijti 6ssze
a regisztralando Felhasznaldk adatait (cégnév, név, lizleti e-mail, Gzleti
telefonszam) és bocsatja azt az APFM-Systems Kft. rendelkezésére. A
Felhasznaldk regisztracidja és az egyedi jelszo kikiildése adminisztratorok
segitségével, kozpontilag torténik. A jelszavak taroldsa titkositva torténik, azokat
a felhasznaldn kivil mds nem ismeri. A rendszerek egy kisebb része egyszerdsitett
regisztraciot is lehetévé tesz a felhaszndldknak, ilyenkor a felhasznald sajat magat
regisztralja a rendszerben az Adatgazda altal biztositott szolgaltatas igénybe
vétele céljabdl.

Az APFM-Systems Kft. rendszereiben a regisztracio soran bekért adatok
feldolgozasanak célja a szerz6déses partnereink felé vallalt tzleti
kotelezettségeinek teljesitése. A rendszereink felhasznaléi minden esetben vagy
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(1) Gzleti partnereink és munkavallaldik, vagy (2) Ugyfeliink szolgaltatdsat
kozvetlenil vagy kézvetve igénybe vevik, vele szerz6déses vagy
munkaviszonyban 3llé cégek és személyek.

A hasznadlat soran a rendszerbe kerult adatokkal az Adatgazda rendelkezik. Az
adatok nem a rendszer céljaira torténd felhasznaldsa (igy kiilondsen azok
értékesitése, harmadik félnek torténd elérhetévé tétele, kéretlen levelek, SMS-ek
kiildése) az Adatgazda sajat kockazatdra torténik. Az ebbdl eredd kdrokért az
APFM-Systems Kft. felelGsséget nem vallal.

Az adatok taroldsa, megébrzése, elérhetetlenné tétele és esetleges torlése minden
esetben az Adatgazda egyértelmd és kifejezett kérésére torténik a kérésnek
megfelel6 mdédon és idGben.

2.2 ALF, OSC és HDS rendszerek szabdlyai

221

2.2.2
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Az ALF, OSC és HDS rendszerek elérését megadott IP cimekre korlatozhatjuk,
illetve kizarhatunk bizonyos béngész6ket. Emiatt a rendszerek belépés elbtt és
utan is ellenérzik a felhaszndalo IP-cimét és bongészGjét. A rendszerekben végzett
modositasokat a késébbi bizonyithatdsag érdekében logoljuk.

A sikeres regisztracio és hasznalat feltétele egy név és egy Uzleti e-mail cim
megadasa.

A jelen fejezet szerinti Uzleti rendszereink esetében a felt6ltott adat minden
esetben bizonyitd erével bir kés6bbi jogvitak esetén, igy azok listdzasa és torlése
csak az Adatgazda kifejezett irdsbeli kérésére lehetséges az abban leirt médon és
id6ben.

2.3 AHD-rendszer, tovbba egyedi CAFM-rendszerek

231

Az AHD rendszer egy altalanos lzleti kommunikacios feliilet, amely tébbféle
személyes adatot is tartalmazhat a beallitasoktdl fliggéen, ezek: név, e-mail,
cégnév és telefonszdm (nem mindig). Ezen adatokat az Adatgazdak a rendszerbdl
értesitd levelek és SMS-ek kiildésére hasznalhatjak fel. llyen adat tovdbba a
rendszerbe irt izenetekben |év6 személyes adatok, képeken lathatd esetleges
személyes tartalmak és a képek meta adatai, tovabba belépési informacidk,
illetve az egyes moédositdsok ideje. Foglaldsi modul esetében ilyen lehet a vendég
neve, elérhetdsége, autd rendszama. Ezen személyes adatok tételes felsoroldsa
(mivel rendszerenként, felhasznaldnként is eltéré lehet) és a konkrétan tarolt
adatok listdja az Adatgazdan keresztll barmikor kérhet6 az APFM-Systems Kft.-
t6l. A valaszadasi id6 legfeljebb 5 munkanap.
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2.3.2 Adatok anonimizalasa, illetve torlése az Adatgazda kérésre térténhet legfeljebb 5

munkanapon belll. A térlést kovetéen a mentésbdl 90 napon belil keriilnek ki a
torolt adatok.

2.4 EPN-rendszer

2.4.1 Az EPN-rendszer célja, hogy az 6nkormanyzatok a lakossag altal feltart

2.4.2

problémakrol értesiljenek és azoknak a megoldasardl a bejelentéket
tdjékoztassak. A probléma megolddsa soran az Adatgazdak (6nkormanyzatok) a
bejelent6 kovetkezd adatait kezelhetik (nem minden esetben mindet): név, cim,
telefonszam, e-mail, tovabba a panaszban leirt egyéb esetleges személyes adatok,
tovabba a feltoltott képeken lathatd esetleges személyes tartalmak és meta
adatok. Ezen adatokat az Adatgazddk a rendszerbdl értesité levelek és SMS-ek
kiildésére haszndlhatjdk fel. Amennyiben valamely bejelentd a fenti vagy egyéb
adatait nem kivanja megadni, vagy a mar megadott adat hasznalatat szeretné
visszavonni, azt az Adatgazdanak jelezve tudja megtenni. A tényleges torlést vagy
inaktivva tételt az APFM-Systems Kft. végzi.

Az EPN esetében lehetGség van egy kiilon weboldalon keresztiil regisztracio
nélkil is bejelenteni, amelynek a végén a megadott adatokat az oldal egy cookie
(sati) formdjaban az eszkozon kérésre elhelyezi. Ez nem kotelez6 és ez az
adatcsomag barmikor torélheté az eszkozrél.

2.5 Weboldalak adatkezelése

251

2.5.2

Az APFM-Systems Kft. altal készitett, haszndlt és Gzemeltetett statikus,
regisztraciot nem igényl6 weboldalak nem kérnek le és nem tarolnak személyes
adatokat. Egyes oldalak a konnyebb navigalas érdekében idSlegesen cookie-kat
(satik) helyezhetnek el a felhasznald eszk6zén, amelynek megléte vagy hidnya a
hasznalat egyszerliségét érintheti, de az elérhet6 funkcidékat nem.

A weboldalaink nincsenek egyik ma hasznalt adatgydjtési és/vagy adatelemzési
rendszerrel sem 6sszekotve; nem gy(ijtenek és nem tovabbitanak adatot
harmadik félnek.
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3. Bels6 adatkezelési elGirasok

3.1.1 Minden szerz6déses adatot, ide értve a szerz6déseken, dokumentumokon,
levelezésben szerepl6 személyes és (izleti adatokat célhoz kototten, a szerz6déses
kotelezettségeink teljesitése és jogaink védelme érdekében haszndlunk fel.

3.1.2 A papir alapu szerz6déseket zarhatd szekrényben korlatozottan, célhoz kototten
elérhetéen taroljuk. A hozzaférésre jogosult személyek kérét az APFM-Systems
Kft. Ugyvezet6je hatarozza meg a szekrénykulcs atadasaval.

3.1.3 Az elektronikus tarolas elsé sorban az APFM-Systems Kft. dltal lzemeltetett irodai
szerveren, az interneten elérhet6 webes mentési tarhelyen és az Integrity Kft.
altal biztositott levelez6 szerveren torténik. Az adatokat mdasodsorban tarolhatjuk
laptopokon, kiilén adathordozékon és Ugyfeleink &ltal biztositott ftp-tarhelyen
(ez utdbbi kizardlag az adott Ggyfél adatait érinti). A jogokat az APFM-Systems Kft.
lgyvezetbje osztja ki és allitja be.

3.1.4 Minden érintett kérheti, hogy a vele kapcsolatos adatokbdl a személyes adatokrol
listat készitsiink és rendelkezésre bocsassuk, illetve amennyiben az adatokra mar
nincs sziikség, Ugy kérheti annak torlését. Fenndlld szerz6dés létrejottét,
tartalmat és korilményeit igazolé adatok nem semmisithet6k meg. Lezarult
jogviszony esetén 8 évig csak kiilonds méltanylast érdemlS ok miatt kérheté
adatok torlése és csak akkor, ha ez nem veszélyezteti egyéb jogok igazolasat vagy
védelmét. 8 év utan a torléshez vald jogot vélelmezni kell.

3.1.5 Szerz6dést megel6z6 adatforgalmat (ajanlatok, leirdsok, illetve allashirdetésre
kiildott jelentkezések és onéletrajzok) a szerz6dés meg nem kotését biztossa tevo
tény napjat kovet6 5 munkanapon belil torli az APFM-Systems Kft., kivéve ha az
adatok teljesitést, munkaid&t igazolnak vagy egyéb elszdmoldshoz vagy valamely
hivatalos eljarasban a bizonyitashoz szilikségesek. Ez utdbbi esetben a mérlegelést
kovetben az adatok torlése az érdekmulast kdvetden torténik.

Budapest, 2018. majus 22.
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